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Un unico interlocutore per il settore Informatica e Comunicazione

Tomware è un gruppo di aziende attivo in Italia e all’estero, che progetta, realizza e gestisce i sistemi informativi dei propri clienti utilizzando soluzioni e prodotti avanzati, ponendo sempre la massima attenzione al contenimento dei costi







	




Soluzioni di rete per comunicare e collaborare in azienda

Tomware realizza soluzioni di rete e applicazioni software che migliorano i flussi di comunicazione delle aziende di ogni dimensione, integrando al meglio i nuovi componenti hardware e software nella struttura preesistente







	




Progettazione e consolidamento dei Data Center

Tomware si occupa di razionalizzare e rendere più efficienti le “sale macchine”, ovvero i data center aziendali. Consolidamento, virtualizzazione, gestione dello storage e disaster recovery sono le parole chiave per la riprogettazione alla luce delle nuove tecnologie















Engineering & Networking Solutions
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Help Desk 24/7




Servizi personalizzati di Help Desk sistemistico e applicativo, con servizio di reperibilità fino a 24×7






	





Monitoraggio & Alerting




Soluzioni di monitoraggio infrastrutturale e applicativo con integrazione tra sistemi eterogenei






	





Outsourcing




L’esternalizzazione dei servizi e la stabilità del rapporto di collaborazione






	




Consulenza




Gli strumenti per affrontare con successo le sfide del mercato






	




IBM Lotus Domino




Sviluppo applicativo in ambiente Domino, per client Notes e per il web






	




Enterprise Printing




Soluzioni di printing di livello enterprise per l’ottimizzazione dei costi di stampa






	




TrackPro




Telemetria e Geolocalizzazione satellitare per veicoli ed impianti






	




Servizi Internet




Hosting, housing e VPS in ambiente Windows e Linux, gestione email e posta certificata
















Sicurezza







Un fondamentale settore dell’attività è relativo ai vari capitoli del security management. La richiesta di sicurezza cresce con l’apertura dei sistemi verso l’esterno, all’aumentare dell’utenza e con una crescente integrazione fra i vari ambienti e applicazioni aziendali. L’accesso sicuro e riservato alle informazioni condivise, la certezza della loro disponibilità, la velocità ed efficienza dell’accesso richiedono un continuo aggiornamento tecnologico che può essere svolto solo da un partner di provata affidabilità ed esperienza.






Identity & Password Management


La gestione centralizzata degli account di rete tramite l’uso di strumenti che consolidano le credenziali di accesso aumenta il livello di sicurezza generale in termini di accesso ai dati sulla rete aziendale.










Data Protection & Disaster Recovery


Prevedere l’incidente è il primo passo verso la continuità del servizio. La pianificazione di una infrastruttura tecnologica complessa non può prescindere dai costi legati ad un down di sistema.










Clustering / Balancing / High Availability


La richiesta di disponibilità delle risorse e dei servizi aziendali condivisi richiede un notevole trust tecnologico per fornire garanzie di continuità. Tomware offre un solida esperienza per aiutare il cliente a definire il giusto compromesso fra ridondanza e costo degli impianti.










Antivirus / Antispam


Gli attacchi da virus e da spam sono fra le minacce più insidiose per le reti moderne. Il servizio di antivirus gestito centralmente permette di automatizzare, con la massima efficienza, funzioni vitali per il cliente. L’implementazione di strumenti di filtraggio a livello server, sia gestiti che dotati di motori di auto-apprendimento, consente di controllare e minimizzare il fenomeno.










Firewall & VPN


Un efficiente filtro fra la rete aziendale e il mondo esterno. La tecnica delle VPN consente di abilitare sulle reti estese la comunicazione sicura attraverso Internet fra soggetti o sedi geograficamente distanti.










Vulnerability Assessment & Intrusion Detection


Funzioni di monitoraggio e riconoscimento di potenziali attacchi effettuati sui dispositivi di rete, volti a identificare tentativi di intrusione o attacco. Il servizio può essere effettuato in tempo reale e da remoto.
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			Il Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni dell’Organizzazione:
	TOMWARE S.c.a r.l. è conforme alla norma UNI CEI ISO/IEC 27001:2017 e UNI CEI ISO/IEC 9001:2015 per i seguenti prodotti/servizi:
				


					Servizi di monitoraggio, controllo e di gestione operativa di infrastrutture ICT.



					Servizi di help desk finalizzati al supporto nella gestione operativa di infrastruttura ICT.
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TOMWARE s.c.a r.l.

RAVENNA
Via L. B. Alberti, 34

48124 Ravenna (RA) – Italy

C.F. e P.IVA: 02252270398

Codice SDI: SUBM70N



CALAMANDRANA

via Moraglio, 3

14042 Calamandrana (AT)

Tel. +39 0544 67000

Cell. +39 348 0918859
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